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Was habe ich IThnen heute mitgebracht?

Die Aufgaben einer Fihrungskraft

4 Rollen einer FUhrungskraft

Der FUhrungsstil

Der ideale & der echte Mitarbeiter
Zielfihrende Fihrungswerkzeuge.
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Aufgaben einer Fihrungskraft

Richtung vorgeben
Planen

Mitarbeiter horen
Moderieren/ Ausgleichen
Vorbild sein

Informieren

Mitarbeiter entwickeln !!!
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Aufgaben einer FUhrungskraft

Mitarbeiter motivieren 2?77
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Richtung vorgeben
Planen

Mitarbeiter horen
Moderieren/ Ausgleichen
Vorbild sein

Informieren
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Mitarbeiter entwickeln !11!
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© Kontrollieren !!!




4 Rollen einer FUhrungskraft

% FUhrer

% Manager

% Trainer

% Coach /r

Mehr!!

Geht voran

Schafft Rahmenbedingungen

Zeigt vor

Stellt Fragen




Der FUhrungsstil
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/




Der ideale Mitarbeiter

Fahigkeiten = KONNEN Einstellungen = WOLLEN
Produktkenntnisse = Eigeninitiative
Verkaufstechniken = Selbstandigkeit
Marktkenntnisse = Neugier/ Interesse
Beziehungsmanagement Einsatzbereitschaft, Fleifs

Selbst- & Zeitmanagement = Lern-/ Veranderungsbereitschaft
Preisargumentation-/verhandlung * Teamorientierung
Fremdsprachen = Loyalitat/ Ehrlichkeit

Rhetorik = Mobilitat/ Reisebereitschaft
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Schulung /
Fordergesprach
> Sehen
/\ Ansprechen
Loben
NEUE @ Ziigeln
Ansprechen
Demotivatoren herausfinden
NICHT | Lésen
SCHWIERIGE tvi 272?
MOTIVIERTE | Motivieren??:
Kritikgesprach
Konsequenzen , androhen”
- +
KONNEN



Die wichtigsten Botschaften

FUhrung braucht Zeit!

Mehr coachen!

Am breiten Klavier der FUhrung spielen!

Im Zweifelsfalle sich fur die Einstellungen entscheiden!
Es braucht nur wenige, einfache Fihrungswerkzeuge!
Dafur die Richtigen!
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Und die gehdren konsequent eingesetzt!
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